Pensando a
velocidade

UMA CURADORIA DE IDEIAS PARA AJUDAR VOCE A
DESENHAR PROJETOS QUE FUNCIONEM EM VELOCIDADE
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PENSANDO A VELOCIDADE
}(Zta da tradugdo para a série

A série de livros Think provoca reflexdes sobre como compreender e
enfrentar os grandes desafios sociais de forma coletiva, em rede e com
solugdes que gerem mudangas exponenciais em diversos contextos.
Trata-se de repensar a maneira de enxergar os problemas, valorizando

diversidade e agfo articulada entre diferentes setores da sociedade.

Ao apresentar essas ideias, os autores utilizam uma linguagem
aparentemente simples, mas repleta de profundidade conceitual, o que
torna sua traduggo e adaptagio ao portugués um exercicio complexo. O
termo scale, por exemplo, foi traduzido de modo a preservar o sentido
empregado em inglés, tanto como substantivo quanto como verbo,

refletindo sua amplitude de significados no contexto original.

Agency foi outro conceito que suscitou propostas diversas, até se
decidir por agéncia, entendida como liberdade e poder dos individuos
para tomar decisdes por uma vida plena de sentido. Orchestrators foi
traduzido como orquestradores, cujo papel no Brasil assemelha-se ao
dos articuladores: pessoas que estabelecem relagdes, conectam pontos

e alinham diferentes atores para um mesmo proposito.

A curadoria das ideias dos autores exigiu uma série de outras decisoes
cuidadosas para que suas reflexdes chegassem ao putblico brasileiro.
Algumas decisdes terminoldgicas foram definidas em didlogo com o
Centro para Mudangas Exponenciais, enquanto outras ainda estdo em
construgio - processo que dependera do tempo e do uso dos conceitos
em nossos contextos para adquirir sustentagéo e substancia a cada

ideia formulada.
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Cddigo de distribuicio

Pensando a velocidade (Think Speed) ¢ uma obra
autopublicada sob a licenca Creative Commons, CC
BY SA Atribuic@o 4.0 Internacional.

As licencas Creative Commons ajudam a construir
um mundo mais equitativo, aberto e inovador para
a promocdo da colaboracdo, da criatividade e - o
mais importante — do acesso. Vocé pode e deve
criar e compartilhar obras derivadas, como leituras
abertas, traducdes ou adaptacdes de formato,
respeitando as exigéncias desta licenga.

Direitos autorais © Sanjay Purohit, Fundacdo C4EC
www.societalthinking.org
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Para
Liderancgas de sociedade
Pioneiros de inquietacdo obstinada
Que ndo aceitam onde estamos
Que discordam do ritmo da mudanga
Que nos conduzem para onde todas e todos

desejamos estar

Juntos.
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Quando a mudanca induz mais mudangas.

As ideias que escalam avancam mais rdpido
que os problemas.

Velocidade e escala andam de mdos dadas.

Passos simples com velocidade provocam
reviravoltas.

Acoes rdpidas impedem a queda.
O pequeno, se cultivado, supera o grande.

Quando nenhum resolve tudo, todos
resolvem um.

A adogdo impulsiona ainda mais a adocao.
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Velocidade
/ve lo si‘da d3o/

VELOCIDADE | SUBSTANTIVO
A velocidade com que alguém se move ou algo
acontece.

ACELERAR | VERBO
Mover-se ou ir, ou fazer com que algo se mova ou
va, rapidamente.

VELOCIDADE | SUBSTANTIVO
A relacdo entre a distancia percorrida e o tempo
necessario para percorreé-la.
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A maior falha da
raca humana é nossa
incapacidade de entender a
fungdo exponencial.

— ALBERT BARTLETT
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Introducdo

A M3ae Natureza entende o exponencial. Ela sabe

se multiplicar. Enquanto discutimos se os juros
compostos foram inventados pelos babilonios ou
pelos sumérios, o exponencial continua permeando
nossa vida. Ele explica a meia-vida dos produtos
quimicos radioativos e os padrdes de crescimento
predominantes nas bactérias. O exponencial
invadiu nossas conversas cotidianas durante a
pandemia. Termos como duplica¢io, numero bésico
de reproducdo (Ro), pico e achatamento passaram
a fazer parte das conversas a mesa de jantar.
Sentimos o impacto de um fenémeno exponencial.
No entanto, nossa capacidade de catalisar
mudancas sociais positivas com velocidade,
aproveitando o exponencial, continua limitada.

Isso traz a tona algumas questdes importantes
sobre velocidade. Quanto tempo deve ser
necessario para dobrar o niimero de 6timos
professores? E possivel dobrar em seis meses

o numero de hospitais que funcionam bem em
zonas rurais? Podemos dobrar o numero de novos
empregos com rapidez suficiente para conter o
desemprego? Como responder aos desafios mais
dificeis enfrentados pela humanidade com uma
velocidade sem precedentes? Considerando muitas
dessas perguntas intimidadoras, precisamos
pensar na velocidade de muito mais formas do
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que fazemos hoje e ndo permitir que esse debate
fique enterrado no conforto do que se considera
pragmadtico. E hora de mudar nossas lentes.

Pensando a velocidade foi desenhado como uma
oportunidade para - ora - pensar. Trata-se de uma
curadoria de ideias e provocacdes para instigar a
reimaginacdo. O livro ndo fornece respostas, e nem
poderia. Talvez, vocé queira lé-lo quando estiver
desenhando um projeto para ganhar velocidade,
pensando em mudanca exponencial ou atravessando
dificuldades e incertezas. Tenha a méio papel e uma
caneta ou lapis para escrever suas reflexdes, rabiscar
ou desenhar um mapa mental.

Antes de iniciarmos a jornada, vamos visualizar
alguns outros cendrios em que este livro poderia
ser util. Um debate sauddvel sobre um conflito

em negociacdo? Uma oficina para repensar uma
estratégia? Um ponto de partida para um didlogo?
Uma sessdo de leitura coletiva? Um jogo em equipe
ou uma experiéncia de producdo de uma colagem?
Temos infinitas possibilidades quando combinamos
pensamento e reimaginacio.

Acredito que, em meio as incertezas que se
desdobram ao nosso redor, precisamos fazer uma
pausa, reimaginar como responder com rapidez,
explorar alternativas e elevar a aspiracdo de
avangar em uma jornada de mudancas exponenciais
positivas.

— Sanjay Purohit, curador-chefe, Societal Thinking
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Problemas diversos precisam de solug¢des diversas.
Novas respostas surgem com mais rapidez a medida
que a capacidade de mudanca aumenta.
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QUANDO A MUDANCA INDUZ A MAIS MUDANCAS. 4

Quando empoderadas financeiramente, as
mulheres exercem sua agéncia para influenciar
mudancas maiores e mais rdpidas em suas
respectivas comunidades. E possivel cocriar
. servicos financeiros relevantes com elas, para que
. . elas possam criar um efeito cascata e acelerar a
- mudanga?
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QUANDO A MUDANCA INDUZ A MAIS MUDANCAS. 5

O advento da prensa de Gutenberg tornou possivel a
produgdo em escala da palavra escrita. A velocidade
e a confiabilidade da prensa reduziram os custos de
impressdo e permitivam que um niimero muito maior
de cidaddos comprasse materiais impressos. A partir
dat, a mudanga foi rdpida.

— ROGER MARTIN E SALLY OSBERG

Para acelerar um movimento de massa, desenhe os
processos de modo que a capacidade de induzir a
mudanca seja sempre aberta e compartilhada entre
os diversos atores da sociedade.
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Mudanga gera mudanga. Uma forma de propiciar a
mudanca exponencial é clonar a mesma ideia varias
vezes. Outra forma ¢ multiplicar a capacidade de
criar novas ideias.

A primeira ideia é que o progresso humano é
exponencial (ou seja, ele se expande ao se multiplicar
reiteradas vezes por uma constante) em vez de linear
(ou seja, expandindo-se pelo acréscimo reiterado

de uma constante). Linear versus exponencial:

O crescimento linear é constante; o crescimento
exponencial se torna explosivo.

— RAY KURZWEIL
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Os cientistas da complexidade se referem aos
momentos de mudanga radical em um sistema como
uma "transicdo de fase”. Quando a dgua liquida se
transforma em vapor, é o mesmo produto quimico,
mas seu comportamento é radicalmente diferente. As
sociedades também podem passar por mudangas de
fase. Alguns momentos parecem abruptos, descontinuos,
de transformagdo do mundo. Pense na chegada de
Colombo a América ou na queda do Muro de Berlim.
A rdpida reorganizacdio que nossa sociedade vive hoje
¢ exatamente um desses momentos. Uma transicio
de fase foi alcangada e estamos testemunhando a
transformagdo de nossos sistemas diante de n0ssos
olhos. A dgua estd virando vapor.

— AZEEM AZHAR

Mudar a forma como as pessoas percebem seu
potencial muda tudo. A capacitacdo de agentes de
mudanca mais resilientes garante a solucdo dos
problemas na medida em que eles surgem.
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Um movimento comega por causa dos hdbitos sociais
de amizade e dos lagos fortes entre conhecidos préximos.
Ele cresce gracas aos hdbitos de uma comunidade e
aos lagos fracos que mantém bairros e clis unidos. E
perdura porque as liderangas de um movimento ddio
aos participantes novos hdbitos que criam uma nova
percepcdo de identidade e a sensacdo de estarem
apropriados daquilo.

— CHARLES DUHIGG
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QUANDO A MUDANCA INDUZ A MAIS MUDANCAS. 9

Ndo dependa de uma solucdo predefinida para
garantir uma adocdo rdpida em escala. Cultive um
ambiente que promova mudancas relevantes para
cada contexto especifico.

O verdadeiro legado da internet ndo é o nascimento

de milhares de novas empresas virtuais, mas a

transformagéo dos negécios que jd existiam. E possivel

ver essa marca em tudo, dos pequenos estabelecimentos

familiares aos grandes conglomerados multinacionais.
— ALBERT-LASZLO BARABASI
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Micromelhorias desencadeadas por milhdes de
pessoas produzem e sustentam uma velocidade
muito superior ao que um esforco de cima para
baixo sequer almejaria alcancar.
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AS IDEIAS QUE ESCALAM AVANCAM MAIS RAPIDO QUE OS PROBLEMAS. 15

Os problemas passam por metamorfoses rapidas a
partir da reacdo das pessoas a situagdes cotidianas.
Para que se mantenha relevante, uma ideia precisa
antecipar a mudanca.
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As escolas muitas vezes operam com rotatividade,
pois todo ano um nuimero significativo de
professores se aposenta ou € remanejado. Seria
possivel reduzir o tempo necessario para recrutar
novos professores ou realinhar rapidamente
aqueles que jd existem para atenuar esse risco
recorrente?
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Quando novas ideias sido inventadas, difundidas
e adotadas ou rejeitadas, levando a determinadas

consequéncias, ocorre uma mudanca social.
— EVERETT ROGERS

As organizagdes que crescem em tamanho tém mais
dificuldade para se realinhar e permanecer geis.
As ideias que se espalham tém mais facilidade de
construir novas conexdes e evoluir com rapidez.
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AS IDEIAS QUE ESCALAM AVANCAM MAIS RAPIDO QUE OS PROBLEMAS. 18

Em um mundo cada vez mais digital, se ndo fizer
experimentagoes de grande escala, no longo prazo —
e, em muitos setores, no curto prazo — vocé acaba
morrendo. Estamos constantemente executando
centenas ou até milhares de experimentos ao mesmo
tempo, envolvendo milhdes de visitantes.

— MARK OKERSTROM

Assim como o elemento quimico radio, as solu¢des
decaem e tém meia-vida curta. Assim como uma
erva daninha, os problemas crescem e tém um
curto tempo de duplicacdo. Todo dia, novos
problemas demandam novas solugdes.
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Assim, em um contraste evidente com a infraestrutura,
que escala de forma sublinear com o tamanho da
populacdo, as quantidades socioecondmicas — a prépria
esséncia de uma cidade — escalam de forma superlinear,
manifestando, assim, sistemdticos rendimentos de

escala crescentes.

. »
* a" s
» s @
.
s "
. '
L] s ®
» . ®
.
. -
-
* o ®
" .
-
»
-
L -
L]
- .,
-
»
- - ®
- . la..
» » * @ - s
- -
- L A -
. . » = » -
- .
- " LI . .
s 0 . -
. - . *
» . = L e -
. PR » - v
»
. ® s ¢ »
.
.
L ]
-
»
L 4
»

e &
s¥ ‘g

o
-® LA XY

«

— GEOFFREY WEST

-
-“iq.n

. * wume s

o0 ag » * -
. s
0,,...'¢ -

-
LALITE AL
tsan =" n’
* e .o ¥

*e
‘e

LA .C.

L4
ey
R T DA &

.Q
.
.
‘¥s
e

ere®® 9!-., S
. e -""lﬁﬂl-c...~.‘e
at® LR LK N

- e R AR AL R TN
»

Mt )
o

-
.a’-
- ene,

* ey
!co
ai.vc‘b’lloou.,,, »
.
ot ...,.nnuaong.... ‘e
« *® ."4-:0«!,:,,'.‘
-
2® "..tqtn..’.-.a
» ¢ * .ﬁ's.»s‘aﬂ, ’1
‘9’ .'.'..ll..
L aaka L LN
oS,

PR




20
Nao tenho nada de novo para ensinar ao mundo. A
verdade e a ndo violéncia sdo tdo antigas quanto 0s
montes. Tudo o que fiz foi tentar fazer experimentos
com ambas na maior escala que pude.
— MAHATMA GANDHI
E inutil desenhar uma solu¢do para um problema
obsoleto. Precisamos reconhecer que essa solucdo
buscara consertar um problema que hd muito ja
sofreu mutacdo. Em vez disso, vamos abrir espacos
: u u ~
ara cocriar com aqueles que est@o enfrentando
problemas existentes.
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AS IDEIAS QUE ESCALAM AVANCAM MAIS RAPIDO QUE OS PROBLEMAS.
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AS IDEIAS QUE ESCALAM AVANCAM MAIS RAPIDO QUE OS PROBLEMAS.
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VELOCIDADE E ESCALA ANDAM DE MAOS DADAS. 27

E preciso avangar mais rapido que os grandes
problemas. Passar a um equilibrio melhor com a
velocidade evita a reversdo do progresso.




VELOCIDADE E ESCALA ANDAM DE MAOS DADAS. 28

Se corrermos para limpar uma pequena drea
tomada de uma espécie invasora como o aguapé,
essa planta voltard a crescer. Fazer uma lenta
limpeza do lago inteiro também ndo ajuda. Serd
que existe uma maneira de limpar todo o lago com
rapidez para protegé-lo das ervas daninhas?




VELOCIDADE E ESCALA ANDAM DE MAOS DADAS. 20

Uma mudanga no equilibrio se sustenta em escala.
O ritmo da a¢do desempenha um papel catalisador
na ruptura do status quo.

Visite uma organizacio preparada para o futuro e
vocé verd que a velocidade é, ao mesmo tempo, uma

~ . :
preocupagdo e um viés cultural. .
— AARON DE SMET, CHRIS GAGNON E ELIZABETH MYGATT Py . )
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VELOCIDADE E ESCALA ANDAM DE MAOS DADAS. 31

Pense em planos e servigos que sejam maiores do que
sua organizagdo ou seu alcance. A comunidade é,
inevitavelmente, maior do que sua equipe, seu publico-
alvo, etc. Portanto, se quiser ter uma atuagdo dgil e
movida pela comunidade, tenha metas grandiosas que
guiem vocé até Id!

— AMY WARD

Vivemos em meio a desafios crescentes. Aja antes
que aquilo que desejamos mudar mude de forma
desfavoravel.
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Embora tenhamos uma ampla variedade de opgoes
disponiveis para lidar com os problemas do mundo,
na maioria das vezes nos restringimos a uma parte
minuscula do cendrio: a zona de resposta. De reagir,
reagir, reagir.

— DAN HEATH

A mudanca acontece de forma desigual quando
demora para se disseminar por uma grande
populagio. A escala e a velocidade sdo essenciais
para que a mudanca seja equitativa e ininterrupta.
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Nenhuma mudanca isolada prospera. Em escala,
tudo estd interconectado. Seja sensivel a forma
como uma mudanca rdpida em uma drea repercute
em outras.

Seria dtimo ter um modelo perfeito que oferecesse um
retrato quase perfeito desse futuro predestinado, mas
eu ndo espero que meu modelo chegue perto disso. Meu
objetivo é, basicamente, ter um modelo bruto, mas
capaz de evoluir, que me dé uma vantagem em relagdo
a concorréncia e a posi¢cido em que eu estaria se ndo
tivesse o modelo.

— RAY DALIO
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A diversidade, densidade e cor de uma mata
densa inspiram admira¢do. Nunca vemos o solo, a
base compartilhada, sobre a qual essa maravilha
prospera.
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PASSOS SIMPLES COM VELOCIDADE PROVOCAM REVIRAVOLTAS. 39

Grandes melhorias muitas vezes comec¢am
pequenas. Conforme uma mudanca simples
desencadeia cada vez mais mudancas, ela ganha
velocidade com o tempo.
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PASSOS SIMPLES COM VELOCIDADE PROVOCAM REVIRAVOLTAS. 40

Os agricultores sdo inundados de conselhos
genéricos de especialistas sobre formas de
aumentar a produtividade. Seria possivel que cada
agricultor divulgasse dados sobre sua prépria
producdo para os especialistas consultarem,
filtrarem e oferecerem conselhos relevantes que

podem ser de fato aplicados?
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PASSOS SIMPLES COM VELOCIDADE PROVOCAM REVIRAVOLTAS. 41

Se vocé somar s6 um pouco ao pouco e fizer isso com

frequéncia, logo esse pouco se tornard muito.
— HESIOD

As ideias destinadas a escalar comegam pequenas.
A bolota que pode ser carregada pelo esquilo se
transforma em carvalho quando cria raizes.
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E dificil imaginar o impacto de uma ideia se ela
dobrar de tamanho todo ano. Dois anos antes
de uma ideia beneficiar 1 milhdo de pessoas, ela
beneficiaria apenas 250 mil.

Momentos marcantes reconfiguram nossa compreensio
de nds mesmos e do mundo. Em alguns segundos ou
minutos, percebemos algo que pode influenciar nossa
vida por décadas.

— CHIP HEATH E DAN HEATH
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Nao sdo as coisas grandes que se somam no final; sdo as
centenas, milhares ou milhdes de pequenas coisas que
separam o comum do extraordindrio.

— DARREN HARDY
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Uma mudanga simples pode prosperar com a
agéncia latente e a capacidade limitada de todas
as pessoas. Por sua vez, ela reforca a agéncia

e melhora a capacidade de promoc@o de mais
mudangas.

Para acelerar, é possivel aumentar a energia, fazer

menos ou reduzir o atrito. Um carro de corrida é

parecido. Para correr mais, vocé pode reduzir o peso

do carro, aumentar a poténcia ou reduzir o arrasto.

No automobilismo, todo mundo volta ao inicio depois

de cada corrida. Nos ndo fazemos isso. Pequenas

vantagens iniciais se acumulam em grandes vantagens.
— SHANE PARRISH
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PASSOS SIMPLES COM VELOCIDADE PROVOCAM REVIRAVOLTAS. 45

Quando as pessoas tentam mudar as coisas da forma
como estdo para como desejam que sejam, pensamos
sistematicamente em somar primeiro e ai, 6 depois ou
com esforco ou com lembretes, pensamos em subtrair.

— LEIDY KLOTZ

Ideias complexas precisam de recursos escassos
para serem compostas em escala. As ideias simples
tornam os recursos escassos irrelevantes e sdo
faceis de adaptar.
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46
Quando atores diversos da sociedade se envolvem
com uma ideia simples, a mudanca se espalha
répido e vai além das fronteiras.
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A(;f)ES RAPIDAS IMPEDEM A QUEDA.

Verifique os problemas antes que eles se

multipliquem. Tomar uma acdo simples cedo ¢

sempre melhor que tomar uma grande atitude

tardia.
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Os desastres levam milhdes de pessoas de volta a
pobreza. Quanto mais tempo a recuperacdo leva,
maior ¢ o impacto. Serd que agdes rapidas para
restabelecer meios de subsisténcia sdo melhores do
que uma espera pela reconstruc@o total?
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ACOES RAPIDAS IMPEDEM A QUEDA. 53

Se considerarmos cada problema — seja escassez de
dgua, mudangas climdticas ou pobreza — de forma
separada, e tivermos uma abordagem separada para
cada um, as solugdes que encontrarmos serdo de curto
prazo, muitas vezes oportunistas, “gambiarras” que ndo
contribuem em nada para vesolver desequilibrios mais
profundos.

— PETER SENGE

As janelas de oportunidade para a promoc@o de
mudancas significativas sdo pequenas. Precisamos
ganhar impulso rdpido para que a mudanca se

sustente quando as circunstancias mudarem. .
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O inicio das coisas ndo se pode discernir com os olhos.
— LUCRETIUS

As acdes iniciais que refor¢am a agéncia, cultivam
a dignidade e permitem a escolha aceleram o
progresso. Se a agéncia das pessoas for reduzida,
sua apatia desacelera a mudanca.
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ACOES RAPIDAS IMPEDEM A QUEDA. 55

De fato, muitas vezes a retorica é um primeiro passo
essencial para a tomada de agdo. Mas ndo € suficiente
s6 falar sobre o que fazer. Tampouco é suficiente
planejar o futuro para produzi-lo. Algo precisa ser feito,
e alguém precisa fazé-lo.

— JEFFREY PFEFFER E ROBERT SUTTON

Um efeito dominé pode se desencadear em
qualquer direcdo. Uma mongdo ruim leva

uma familia a pobreza extrema. Um pequeno
empréstimo ressuscita a estabilidade do sustento.
Sabemos que "¢ melhor prevenir do que remediar”.
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Todo mundo erra. O perigo ndo estd em cometer erros,
mas se apaixonar tanto pela prépria perspectiva a
ponto de ndo se permitir afetar pelos fatos.

Para avangar, é preciso se voltar sempre aos fatos,
reconhecer nossos erros e seguir em frente.

— ABHIJIT BANERJEE E ESTHER DUFLO

Seja sensivel aos primeiros sinais e observe as
pequenas mudancas. Um recuo pode sinalizar um
deslizamento iminente, e a primeira expressdo de
agéncia pode ser a chave para melhorias em escala.
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Uma pessoa que ndo respeita o tempo e ndo tem senso
de oportunidade ndo consegue alcancar muito.

— VERGHESE KURIEN




A(;GES RAPIDAS IMPEDEM A QUEDA.

Nao estamos apenas interconectados: somos
interdependentes. Uma decisdo rdpida em uma
ponta pode melhorar a utilizacdo de recursos na
outra.

58
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O PEQUENO, SE CULTIVADO, SUPERA O GRANDE.

para superar grandes problemas. Esforcos isolados
ddo conta de vencer essa corrida.

Solugdes simples podem virar uma bola de neve

niao
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O problema da escassez de dgua estd aumentando
e levard milhdes de pessoas a deslocamentos
forcados até 2030. Cada comunidade precisa
conservar os recursos locais. E possivel que cada
regido motive a vizinhanca a ampliar esse esforco?
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O PEQUENO, SE CULTIVADO, SUPERA O GRANDE.

3 do

¢ é a primeira pega

P

les. Voc

z

z

rOXIMO Passo € simp

Seup
domind.

— GARY KELLER E JAY PAPASAN

Acoes locais, realizadas por milhdes de pessoas,

podem melhorar rdpido uma sociedade, desde que
estejam unidas por objetivos compartilhados.
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Todo mundo precisa ter clareza sobre sua propria
contribuicdo e sobre o que recebe daquelas pessoas
com quem interagem. A confianca e os valores
compartilhados sdo essenciais para criar um
ambiente acolhedor.

Este é o paradoxo da epidemia: para criar um
movimento contagioso, muitas vezes é preciso criar,
primeiro, muitos movimentos pequenos.

— MALCOLM GLADWELL




O PEQUENO, SE CULTIVADO, SUPERA O GRANDE. 67

Nossa mente trivial sempre tentou nos convencer de que
ndo passamos de bolotas e que nossa maior felicidade
serd nos tornarmos bolotas maiores, mais gordas e
mais brilhantes. Mas isso s6 interessa aos porcos. Nossa
fé nos faz conhecer algo melhor: que podemos nos

tornar carvalhos.
— ERNST SCHUMACHER
@ ]
® % oo 030,000
o “% 202 %!
® & "o 2902029
% ® _o ..

o ° 000g¢

o200 o208 :
':::g: .:. :o.. '.::. .gzggﬁ
o:o'o: oo o,: :.o’o.o‘ 202 .. .}

. :o..‘: .'o'o‘o :‘:"o‘ .4
n’ .. o'."o o’=°.‘. : ‘0.‘8 O
. .o‘ .o’ozo: .0. o'o' 0'
-..-83 e20%¢® .%.o 0.0° o‘o’ o



O PEQUENO, SE CULTIVADO, SUPERA O GRANDE. 68

Com que velocidade vocé consegue transformar o
crescimento exponencial na massa critica necessdria
para se tornar uma plataforma? Quando isso acontece,
na prdtica, ndo hd limite. E um grande recife de coral.
— SALIM ISMAIL, MICHAEL MALONE E YURI VAN GEEST

Um enxame de abelhas ndo ¢ s6 um monte de
abelhas, mas sim um ecossistema préspero e
sustentdvel. Pequenas acdes que convergem em
um problema compartilhado polinizam um grande
sistema com mudancgas.
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O PEQUENO, SE CULTIVADO, SUPERA O GRANDE. 69

Quando uma janela de oportunidade se abrir, tenha
sabedoria na escolha. Ou promova uma mudanga
grande e lenta em uma pequena drea ou dissemine
rapido uma mudanca simples por toda a populacdo.

Um sistema complexo que funciona, invariavelmente, é
a evolugdo de um sistema simples que funcionava. Um
sistema complexo desenhado do zero nunca funciona e
néo pode ser remendado para que funcione. E preciso
comegar do zero com um sistema simples que funcione.
— JOHN GALL



O PEQUENO, SE CULTIVADO, SUPERA O GRANDE. 70

Os fungos micorrizicos conectam as plantas

€ garantem O acesso aos nutrientes em uma
floresta. As micromudangas conectam as pessoas e
melhoram o compartilhamento de recursos em uma
sociedade. Toda mudanca precisa de combustivel
para ter velocidade.




ANOTACOES

Qual seria uma mudanga simples que pode se
compor com velocidade?
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QUANDO NENHUM RESOLVE TUDO, TODOS RESOLVEM UM.

E dificil personalizar uma soluciio para contextos

diversos. Compartilhar a capacidade de resolver um
problema com todos aumenta a velocidade dessa

solucdo.
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QUANDO NENHUM RESOLVE TUDO, TODOS RESOLVEM UM.

Disponibilizar alimentos processados enriquecidos

com nutrientes beneficia quem tem acesso a eles.
E possivel que todas as comunidades cocriem e

se adaptem a uma dieta sauddvel com recursos

disponiveis na sua localidade?




TODOS RESOLVEM UM. 77

QUANDO NENHUM RESOLVE TUDO,

todos se tornam produtores.
— CHRIS ANDERSON

Quando as ferramentas de produgdo estdo disponiveis

para todos,

, uma bala de prata, para

resolver todos os problemas. Seria magico se 100

do magica

Nio existe solug

Oes de pessoas pudessem ser capacitadas para

resolver 100 milhdes de problemas.

milh




QUANDO NENHUM RESOLVE TUDO, TODOS RESOLVEM UM. 78

20% das pessoas acreditam que podem resolver
qualquer problema. 20% acreditam que ndo podem
resolver nenhum. As demais 60% tém uma visao
realista da mudanca que podem criar. Elas aceleram
a mudanca.

As plantas estdo em sintonia com os pontos fortes
e fracos umas das outras, dando e recebendo com
elegancia para alcancar um sofisticado equilibrio.
H4 graca na complexidade, na coeréncia das acdes e
no resultado das somas.

— SUZANNE SIMARD
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QUANDO NENHUM RESOLVE TUDO, TODOS RESOLVEM UM. 79

Todas as pessoas participam da solucdo dos
problemas quando os beneficios chegam até elas. A
velocidade da ac¢do depende da velocidade com que
o valor ¢ redistribuido na sociedade.




QUANDO NENHUM RESOLVE TUDO, TODOS RESOLVEM UM. 8o

A tecnologia humana é complexa demais para ser

o produto de um génio individual, mas emerge do
actimulo de melhorias feitas ao longo do tempo e que
séio comunicadas por outras pessoas.

— KENNETH CUKIER, VIKTOR MAYER-SCHOENBERGER E FRANCIS DE VERICOURT
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QUANDO NENHUM RESOLVE TUDO, TODOS RESOLVEM UM. 81

Em sua esséncia, a confianga criativa consiste em
acreditar na sua capacidade de criar mudangas no
mundo ao seu redor.

— DAVID KELLEY E TOM KELLEY

A capacidade das pessoas melhora rapidamente
quando elas se concentram em resolver um
problema juntas, em escala. Todos vibram com a
empolgacdo de aprender, resolver e compartilhar.



QUANDO NENHUM RESOLVE TUDO, TODOS RESOLVEM UM. 82

Nenhum de nds é tdo inteligente quanto todos nds.
— KENNETH BLANCHARD E SHELDON BOWLES

Todo mundo que entra em contato com alguém que
estd mudando muda. Quanto mais frequente for o
contato, maior serd a velocidade da mudanca.




ANOTACOES

Como a velocidade melhora a medida que o
ecossistema se une?
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A ADOGAO IMPULSIONA AINDA MAIS A ADOGAO. 87

A escala em que as pessoas sdo atendidas depende
de quanto elas usam os servicos. O progresso que
se deve a adocdo alimenta o aumento da adogao.




A ADOGAO IMPULSIONA AINDA MAIS A ADOGAO. 88

Para empregar milhoes de jovens, além de criar
oportunidades, precisamos garantir a permanéncia
no emprego. E possivel reduzir o tempo necessario
para alinhar os empregos com as novas aspiracoes
da juventude?




A ADOGAO IMPULSIONA AINDA MAIS A ADOGAQ. 89

Tornar-se é melhor do que ser.

— CAROL DWECK

Quando uma pequena mudanca ¢ aceita e adotada,
ela ativa um senso latente de possibilidade. Isso
leva a um ciclo virtuoso de adogao.




A ADOGAO IMPULSIONA AINDA MAIS A ADOGAQ. 90

A revolugdo ndo acontece quando a sociedade adota
novas tecnologias. Ela acontece quando a sociedade
adota novos comportamentos.

— CLAY SHIRKY

Criar confianca, ajudar as pessoas a verem o valor

e a celebra-lo sdo incentivos para a adogdo. Os
incentivos tradicionais da internet néo se aplicam a
colaboragdo coletiva.




A ADOGAO IMPULSIONA AINDA MAIS A ADOGAO. 91

Vocé pode ter uma grande intervengdo de um governo,
mas, se ndo for aceita e adotada pelas pessoas que se
pretende ajudar, essa intervenciio ndo serd eficaz. Da
mesma forma, seu progresso serd interrompido se um
programa comunitdrio decisivo ndo puder ser adotado
por outros atores para escald-lo. As estratégias de baixo
para cima e de cima para baixo precisam se reforcar

mutuamente.
— DOUG BALFOUR

Assim como a mudancga induz a mudanca, os
recursos atraem recursos.




A ADOCAO IMPULSIONA AINDA MAIS A ADOGAO. 92

Um telefone sem conexdo do outro lado da linha ndo
chega nem a ser um brinquedo ou um instrumento
cientifico. E wma das coisas mais iniiteis do mundo.
Seu valor depende da conexdo com o outro telefone e
aumenta com o ntimero de conexoes.

— ANDREW CHEN

As pessoas aprendem um pouco com especialistas e
muito mais com outras pessoas que estdo adotando
uma mudanca. N6s nos identificamos mais com
pessoas como nds, que podemos ver ao nosso
redor.




A ADOGAO IMPULSIONA AINDA MAIS A ADOGAQ. 93

A habilidade de mudar ¢ uma capacidade. Quando
aprendemos a modificar a mais simples das rotinas
do nosso cotidiano, inicia-se um novo ciclo de fazer,
aprender, fazer.
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A ADOGAO IMPULSIONA AINDA MAIS A ADOGAQ. 94

As primeiras tecnologias se constituem utilizando como
componentes tecnologias primitivas que jd existem. Com
o0 tempo, essas novas tecnologias se tornam componentes

possiveis — blocos de construgiio — para a construgiio
de outras novas tecnologias. Podemos dizer que a
tecnologia cria a si mesma a partir de si mesma.

— W. BRIAN ARTHUR

. L
.'. o
¥ L AL LA ]
-y .y e
-
""‘"m_wl.ﬁ ®

#%

.
'.. ..."..ue""' 1idl

P

.o >

Sy
Les®®

Sl rrsvbmre BEYY

- ' -.-..-



ANOTACOES

Como alinhar sociedade, governo e agentes do
mercado para melhorar a velocidade?
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CADA PESSOA MUDA NO SEU PROPRIO RITMO. 99

Os atores da sociedade se movem com seu contexto
e dentro dele. A velocidade melhora quando esse
movimento acontece na dire¢do de uma visdo
compartilhada.




CADA PESSOA MUDA NO SEU PROPRIO RITMO. 100

Orgios municipais, ONGs e empresas agem no seu
proprio ritmo para melhorar a qualidade de vida nas
areas urbanas. Serd que os dados compartilhados
podem alinhar as medidas que cada um deles toma
e aumentar a velocidade da mudanca?




CADA PESSOA MUDA NO SEU PROPRIO RITMO. 101

A licdo mesmo € que, em condigdes de verdadeira
complexidade — em que o conhecimento necessdrio vai
além daquele de qualquer individuo e onde reina a
imprevisibilidade — os esforcos para ditar cada passo a
ser tomado a partir do centro fracassardo. As pessoas
precisam de espago para agir e se adaptar. No entanto,
também ndo é possivel alcangar o sucesso individual

e isoladamente - isso € anarquia. Em vez disso, é
necessdria uma mistura que parece contraditoria entre
liberdade e expectativa: expectativa para coordenar,
por exemplo, e também medir o progresso na diregdo de

objetivos comuns.
— ATUL GAWANDE

Em uma floresta préspera, espécies diferentes
evoluem em ritmos diferentes.

R P R LR T
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CADA PESSOA MUDA NO SEU PROPRIO RITMO.

Mas preciso finalmente perceber que estou sujeito

é que

7

a essas transformacgoes repentinas. O fato

raramente penso; uma multid

a,
cdo.

do de pequenas

a, ocorre uma verdadeira revolu

belo di

7

metamorfoses se acumula em mim sem que eu perceb
e at, num

— JEAN-PAUL SARTRE




CADA PESSOA MUDA NO SEU PROPRIO RITMO. 103

Os cuidados, as preocupagdes e as necessidades dos
individuos e das institui¢des variam de acordo com

seu contexto. Antes de decidirmos como a mudanga
acontece nas pessoas, precisamos entender por que
e quando ela acontece.

Seu cérebro pode gerar a tecnologia que for, mas outros
cérebros decidirdo se essa tecnologia prosperard.

— ROBERT WRIGHT
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CADA PESSOA MUDA NO SEU PROPRIO RITMO. 104

Todo crescimento tem um custo. Ele envolve o abandono
de uma maneira antiga de estar no mundo. Muitas
vezes, envolve, pelo menos por algum tempo, deixar
para trds as outras pessoas que se identificavam com
essa antiga maneira de ser. O "ndo” da crianga de dois
anos é, na verdade, um repudio a sua propria maneira
antiga de ser. Do ponto de vista de sua evolugdo, essa
declaragdo é voltada, na verdade, para seu antigo eu,
que estava incorporado ao mundo.

— ROBERT KEGAN

As pessoas mudam quando entendem o préximo
passo que podem dar para atingir suas metas. A
préxima etapa deve ser desejavel, factivel e vidvel.



CADA PESSOA MUDA NO SEU PROPRIO RITMO. 105

A novidade é que ondas de tecnologia em aceleragdo
exponencial que antes eram independentes estdo
comegando a convergir com outras ondas independentes
de tecnologia em aceleragdio exponencial. Por exemplo,
a velocidade do desenvolvimento de medicamentos
estd se acelerando, ndo sé porque a biotecnologia estd
avangando em um ritmo exponencial, mas porque a
inteligéncia artificial, a computagdo qudntica e alguns
outros exponenciais estdio convergindo nesse campo.

— PETER DIAMANDIS E STEVEN KOTLER

Uma peca de dominé ¢ capaz de derrubar outra
peca cerca de 1.5 vezes maior. Para mudar um
sistema complexo, uma mudanca pequena e lenta
deve gerar a energia necessdria para desencadear
uma mudanca maior e mais rapida.



CADA PESSOA MUDA NO SEU PROPRIO RITMO. 106

Estamos sempre em rota de colisio com uma
desordem crescente. E natural que fiquemos em
desalinho. E preciso concentrar nossos esfor¢os em
realinhar e sustentar a velocidade.




ANOTACOES

Como apoiar a diversidade e ajudar a mudanga de
cada um em seu proprio ritmo?
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JUNTOS, ACELERAMOS; DIVIDIDOS, ESTAGNAMOS. 11

Uma floresta é uma familia. Quando o momento é
bom, uma drvore ajuda a outra a crescer. Quando o
momento ¢ dificil, elas se juntam para sobreviver.
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JUNTOS, ACELERAMOS; DIVIDIDOS, ESTAGNAMOS.

be

reduzir o mal funcionamento com rapidez?

i

e dividas ao mesmo tempo. E possivel unificar

Os agricultores enfrentam enchentes, enfermidades
nossos programas e politicas que operam

separadamente para limitar o efeito domin




JUNTOS, ACELERAMOS; DIVIDIDOS, ESTAGNAMOS. 13

A questtio é que, ao nos concentrarmos nos trés
aspectos ao mesmo tempo — tecnologia, politicas e
mercados — é posstvel incentivar a inovagdo, estimular
novas empresas e colocar novos produtos no mercado
rapidamente.

— BILL GATES

Para que a resposta seja unificada e nido

uniforme, precisamos criar espaco, funcoes e
sistemas de reconhecimento para que todas as
organizagdes facam mudancas rdpidas usando seus
conhecimentos especializados.




JUNTOS, ACELERAMOS; DIVIDIDOS, ESTAGNAMOS. 14

A desordem ¢€ o estado do mundo, mas ndo deveria
ser o estado dos nossos esfor¢os. Ndo vamos chegar
a lugar algum se fizermos for¢a em vérias dire¢oes
20 mesmo tempo.

Estamos acelerando e ampliando nossas mentes
com nossos computadores e algoritmos, com

nossa competéncia médica e nosso conhecimento
acumulado. Essas mentes nossas sdo a coisa mais
preciosa; precisamos valorizar todas as mais de sete

bilhoes delas.
— CALEB SCHARF
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JUNTOS, ACELERAMOS; DIVIDIDOS, ESTAGNAMOS. 15

Para que sociedades e politicas inteivas se adaptem,
as decisoes necessdrias precisario ser tomadas
coletivamente, dentro das instituicOes politicas, como
acontece em tempos de guerra ou emergencias nacionas.
Afinal de contas, ndo é disso que se trata a politica,
em sua forma mais fundamental? Da sobrevivéncia
coletiva e da preservagio do corpo politico?

— AMITAV GHOSH

Os oceanos fornecem alimentos, oxigénio e
regulam o clima. As liderangas de sociedade
alinham recursos, constroem infraestrutura e
alinham o ecossistema para acelerar a mudanca.



JUNTOS, ACELERAMOS; DIVIDIDOS, ESTAGNAMOS. 16

Nos nos capacitamos para reutilizar solugdes que
ja estdo comprovadas. Também podemos nos
capacitar para criar solucdes. Assim, podemos
todos cocriar uma solucdo que funcione para nos.
Construir a solu¢do em conjunto escala com o
aumento da velocidade.

Nosso negdcio estd em possibilitar interagoes.
— SANGEET PAUL CHOUDARY
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JUNTOS, ACELERAMOS; DIVIDIDOS, ESTAGNAMOS. 17

Uma orquestra avanca com fluidez pelos
movimentos de uma sinfonia quando cada musico
sabe sua parte, o ritmo e o momento em que deve
entrar em cena.




JUNTOS, ACELERAMOS; DIVIDIDOS, ESTAGNAMOS. 18

Nao somos observadores olhando do lado de fora para
dentro. Também estamos do lado de dentro.
— ALAN LIGHTMAN
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ANOTACOES

Por onde comegar? Quando comegar?
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Por onde comegar? Quando comegar?
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122

A expansdo da civilizagdo
pode ser comparada a
do fogo: primeiro, uma
pequena faisca; depots,

uma chama tremeluzente.

Por fim, uma chama
poderosa, cada vez mais
forte e veloz.

— NIKOLA TESLA



PENSANDO A VELOCIDADE

PAUSA PARA REFLEXAO

O que significa velocidade?

Por que a velocidade é
importante agora?

Quais sdo os obstdaculos que
hoje afetam a velocidade?

Que fatores podem
melhorar a velocidade?

Como a capacidade de
escalar melhora com o
aumento da velocidade?

123
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Qual seria uma mudanga simples
que pode se compor com velocidade?

Como a velocidade melhora a
medida que o ecossistema se une?

Como alinhar sociedade,
governo e agentes do mercado
para melhorar a velocidade?

Como apoiar a diversidade
e qjudar a mudanga de cada
um em seu proprio ritmo?

Por onde comegar? Quando comegar?



ANOTACOES




ANOTACOES
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Societal Thinking

Vivemos em um mundo complexo, onde os
problemas sociais se multiplicam. Por exemplo,
mais criangas ingressam na escola antes que
consigamos remediar as perdas de aprendizagem
daquelas que estdo se formando. Em escala, nossos
ambientes imprevisiveis e diversificados fazem
com que seja dificil estimar o impacto que nossas
solugdes terdo sobre os niveis de aprendizagem.
Enquanto isso, assim como o virus que virou
nossas vidas de cabeca para baixo, os problemas

de aprendizagem sofrem mutag¢des de geracdo em
geragdo, antes que consigamos escalar novas ideias.

Em situacdes dinamicas, para se obter um

impacto em escala, os esforcos de mudancga devem
reconhecer e restaurar a agéncia de pessoas e
institui¢des na sociedade civil, no governo e nos
mercados. Para superar os problemas que se
multiplicam e se transformam, devemos responder
com uma abordagem cujos efeitos também se
multiplicam e evoluem. Problemas exponenciais
podem ser combatidos com mudangas
exponenciais.

Societal Thinking ¢ uma dessas abordagens
sistémicas que aplica um conjunto de valores
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centrais e principios de desenho de projeto para
induzir mudancas exponenciais. S8o trés as dreas de
foco: Como ajudar os principais atores de sociedade
a alinhar seus programas e causar impacto? Como
cultivar um ecossistema diversificado de liderancas
de mudanca que possam cocriar solucdes
relevantes? Como conectar todo mundo a uma
espinha dorsal digital compartilhada para gerar
impacto em escala, de forma rdpida e sustentdvel?

Este é um convite para pensar e desenhar uma
mudanca exponencial de sociedade.

www.societalthinking.org
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Toda gloria vem da
ousadia de comecgar.

— RUSKIN BOND
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Onde criamos a oportunidade de refletir
sobre o significado de escala.

Onde criamos a oportunidade de refletir sobre o
que significa velocidade.

Onde criamos a oportunidade de refletir sobre
o que significa sustentagdo.

138



Os problemas sociais passam por mutagdes. Em nossos
esforcos para acompanhar o ritmo dessas transformacdes,
muitas vezes nos debatemos com a questdo da velocidade.
Como prever as mudancas? Como possibilitar solucdes
diversificadas reimaginando o papel da sociedade civil, do
governo e dos mercados? Como agir antes que os problemas
mudem de tamanho e forma?

Pensando a velocidade é uma oportunidade de parar e refletir
sobre como fazer com que a mudanca seja exponencial,

uma mudanca que inspire mais mudancas, mais répido. E

uma janela para as reflexdes e experiéncias de liderancas da
mudanca, pensadores e financiadores em uma jornada para
possibilitar mudancas rapidas.




